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MODULO DI PRENOTAZIONE

IL/LA SOTTOSCRITTO/A

NATO/A IL

RESIDENTE A (CITTA’ E VIA)

CHIEDE DI ACQUISTARE PREVIA DISPONIBILITA’ PRESSO L’AGENZIA EMMEBIESSE TRAVEL AGENCY LA SEGUENTE OFFERTA :

LOCALITA’

STRUTTURA

DATA E AEROPORTO DI PARTENZA

PREZZO DELL'OFFERTA E SERVIZI PROPOSTI

PARTECIPANTI (COGNOME E NOME) DATA DI NASCITA

ENTRO 48 ORE DAL RICEVIMENTO L’AGENZIA VI CONTATTERA’ PER CONFERMARVI O MENO LA VOSTRA RICHIESTA E DARVI TUTTI |

DETTAGLI PER CONCLUDERE LA PRENOTAZIONE. IL PRESENTE E’ VINCOLANTE AGLI EFFETTI DELLA PRENOTAZIONE. IN CASO DI SUCCESSIVO
ANNULLAMENTO NON IN ACCORDO CON L'AGENZIA STESSA VERRANNO APPLICATE LE RELATIVE PENALI STABILITE DALLE “CONDIZIONI
GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DEI PACCHETTI TURISTICI” (CHE TROVATE DI SEGUITO). SE ENTRO 48 ORE NON RICEVERETE RISPOSTA
(VIAFAX O MAIL) DELL’AVVENUTA PRENOTAZIONE O ENTRO 4 GIORNI LAVORATIVI NON VI SARA INVIATO IL RELATIVO CONTRATTO DI VIAGGIO
VIA FAX, MAIL O POSTA (FA FEDE LA DATA DI SPEDIZIONE), SARETE SOLLEVATI DA TALE OBBLIGO.

TELEFONO : FAX

INDIRIZZO MAIL:

DICHIARO DI AVER LETTO LE CONDIZIONI GENERALI ALLEGATE AL PRESENTE MODULO

DATA e FIRMA PER ACCETTAZIONE:

EMMEBIESSE TRAVEL AGENCY di M.B.S. di Merigo Battista & c. s.n.c. IATA 3822875 -0
CONCESIO 25062 - Via Europa, 337 — Tel 030.2186083 - Fax. 030.2188287 concesio@amerigovaltrompia.it
GARDONE V.T.25063 - Via Matteotti, 288 — Tel 030.8913845 — Fax 030.8916658 gardonevt@amerigovaltrompia.it
C.C.ILA.A. 208333/1997 — Autorizzazione Provincia di Brescia decreto 3142 dl 24/11/1998 P.IVA 03420980173

www.amerigovaltrompia.it




CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTILEGISLATIVE

Lavandita di pacchet tunsic, che abbiano ad ojgetio sareizl da fomire In temitorio sia nazionak che astano,
& dizdplinala dalla L. 1121977 n® 1084 di ralifca ad eseaeione della Comandone Intemazionale relativa
al contratto di Wagalo (COW) firmata a Bnocelles il 22.4.1970 - in quants applicabile - nanché dal Codica del
Consume di cul al O LQB . 206 del & satternbre 2005 jartt. 82-100) e sue sucteeshve madicazionl.

2 AUTORIZZAZION
Lorgantzzatars ad (Ivendions dal pacchatis Lrstcs, cul 1 consumators &l rivelge, devons essar autortzzal
all'esacuziona delle rispstive allivita In base alla normaltiva amministrata applicabils.

& DEFINIZICHI

Al TNl dal presanta contrabis & Intenda par

4} arganizzatore i viagge, || soggetio che realzza la combinazions degll elkmant cII-:uI al sequanie ar. 4 & &l
cobliga In nome propilo @ varso carmspettive fareare a procurare a terzl pacchatl

b werditore, || scggetto che vends, o sl cbbliga a procurare pacchet tudstc naaukzaﬂ al sensl del seguenr
B art. 4 warso un corrispetivo foMetanio;

) COMGUMAke o pacchatl st , Facquirants, || ceSionano di un pacchetts S & QUAILNGUE Persana
anche da rominare, purche soddisi ulte ke condzionl richiest per la rdzlone del sarelzlo, par conte della
quale Il contrasnta pncEEa & IMPEgna 30 acquistars SenZa RMUNEFAZone U pacthets st

d MCZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
La rezione d pacchetho turstico 2 la seguanie
i pacchell sty hanne ad oggefio | vaggl fe vacanZe &g | dmuli “Wtto compresc”. rswtant dafa
prefigeata combinazions of aimeno due degl demant of saguite Indical, venauld oo offertl in vendia ad un
pregzo forfsfano, @ o gurala supenore aife 24 ore OWero eslendenlial Der un periodo o lsmpo comprendeants
almano una nofie;
aj frasparto;
t-,l alogaior

san 3 risha non accesson al D’-EEDD"I'O o alfalaggo fonfssia) .
agﬂﬂc&!v&u‘a “paccheito tursdoo” (art. 84 Cod. CGong. ).
Il consumakos ha dintk: d dcevare copla del E:Jrllmﬂn d vendia di pacchelio luisia ial sensl degl artl &6
86 Cod. Cone j, che @ anche documents per actsdens eventualiments al Fondo di Gararzia i e allart, 20
delie prazentl Condizionl Generall d Contratto.

- che cosliiseane parte

& INFORMAZICHI OBELIGATORIE - SCHEDA TECHICA

Lorgantzzators ha I'obbligs of raallzzars In Calalogo o nel pogramma fuor catalogo una scheda tacnl. Gil
slementl cbbiigaton da Inserire nella scheda tecnica del catakogo o del prgramma fuod calalogo sono:

- estrami del’autoizzazione amminkslrativa o, s2 applicabile, 1a DA . dell'ogankzzakne;

- eglrami dela polizza asskcurativa di reeporeabilits odie;

- paradd d valldita del calalogo o del pregramma fucr catalogo;

- madalita & condizionl di sostibuzions dal viaggatone (Art. 9 CGod. Cons.y;

- parametd & criierl d adeguamento del prezzo del viaggle (A 90 Cod. Core.).

L'omganzzatore inoltre Informera | passeqoerl drca Fdenta el vetioRd effeltvad nel templ @ con le
mdalita previske dall'art. 11 del Reg. £E 2111/2006.

B PREMOTAZICHI

La domanda di prencEzions dovra essere redatta su apposito modulo confratiuale, se del caeo eetonico,
COMPAALE IN cqril Sua parts & sctioecrito dal clants, che Ne fosvera copla. L'actattazions dele prandtazion
sl Inkende parfezionata, con conssguents concuslons del contrathe, salo nel momento In col lorganizzatkon:
Invlera relatiéa confarma, anche a mezzo slsema Blematicn, al dienta presso 'agenzia di wiaggl wanditrica,
La Indicazionl redative al paschetho tudstic non contanute nel decument! contrathuall, negl opuscol avvera in
altrl mezzl d comunizcazions scilla, saranne formie dall'organizzatons In regolare ademnpl menta degl cbbighl
previstl a propro carlco dal'art. 87, comma 2 God. Cong. prima dallinizie gelviaggio.

7. PAGAMENTI

La misura del'acconto, ino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto wristico, da versare al'ato
della prenclazione owverc al'atio della richiesta mpagnativa e la data anire cul, pima della parenza, dora
ecsare afatual Il eaklo, rieultanc dal catalogo, dall opuscolo o da quanto altm,

Il mancate pagamenks delle @omme di cul ecpra alle dak stablite costiiisce clausola risolutiva espressa ble
da datarminams, da parta dellagenzia inermediana e dell'organizz atone 13 nsolzions di drtk.

B. FPREZZO

Il prezza del pacchetis turistizo & delerminake nel confratte, con dferiments a quanks indicaks in catabogs o
programma fucrl catalogo ed agl eventuall agglomament! degll stessl cataloghl o programmi fucr catalogo
SUCCEEENAMENE INberéanul. Ess polid @s8ala vanaks ino a 20 giomi pracedent |a partenza & soitanto in
congeguenza ala vatazion di:

- caoll o frasporto, Inclusd Il cosho del carturani ;|

- difttl & tass2 sy dcune ipologle di sarvi Wristcl qual Imposte, tassa di atteraggle, disbarcs o di imbarco
el portl & negll asnoport;

- tassl d cambio applicati al pacchetto In questions.

Fer tal warlazlonl sl fara rifedmente al corse del cambl 2d al coell di cul sopra in vigore alla dat dl
pubblicazione del programma come nporata nella scheda tecnica del callogo ovwaro ala dal nportata
regll svantuall agoiomament di cul sopra.

Le oscilazionl Inckleranno sul prezzo fofstano del pacchetid rstico nella percentuake espressaments
Indizata nella scheda tecnica del cabakoge o programma fuan catalkogo.

B MODIFICA O ANNULLAMENTS DEL PAGCCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTEMZA

Frima della parterza 'organizzatore |l venditore che abbla necassith d modficar in mode significatieo uno
o pil alementi del contratto, ne da Immediaty aviso In forma soritta al corsumatore, Indicando 11 tipo di
mdfia e la varkazione del prezzo ohe ne consegue.

Cwa non acoath 1a propesta d modiica d cul al comma 1, 1| consumakore polra esaciare altlemativamante (I
dritto di rlacquisre la somma gla pagata o d goedens dell'cmerta d un pacchatis unstcr sceltuldo al sarsl
del 2° &3 *comma dell'articolo 10.

Il corsumatars pud esarciare | Aant sopra prEvist anche guands rannulaments dipenda dal mancato
ragiungmento del numens minima di partedpant pravist nel Catakogs o nel Programma fuon catalogo, o
da casl di forza maggioe @ caso krulio, =lablvl al pacchetto turistico acquistata.

Per gl annulameni diversl da quelll causal da forza maggors, da <50 forio & da mancato
ragiungimento del numen minima di partecdpant, nonche per quelll dversl dalla mancata accatiazione da
parte del coneumatore del pacchatis Wristics altemativo ofierto, l'onganizzatore che annulla, (Al 32 BiL &
Cod. Cons.) restiira al consumatars |l dopple d quanto dalle stessc pagaks @ Incassaks dalforganizzators,
trarmits Iagenis di viagao.

La samma oggette della restuzions non sard mal superiors & dopplo degll Imparll o cul | consumatons
sarebbe In parl data debitors secondo quanto predisto dall'art. 10, 4° commaqualora fassse egl ad annulars.

10 RECESS0 DEL CONSUMATORE
Il eoreumatora pud Reedene dal contratto, senza pagara panall, nalle seguenli Ipobasl;
- aurmento del prezzo d cul al precadente art. 7 In misura eccedente 111
- medifica in mods significative dil une o pid 2lkementl del contratio cggam-'amanbe configurabll come
fondamental al Anl della fruzicne Ol pacchelte nsiss complessvaments corelderals @ proposta
dall'organizzakore dopo la conduslons del confratto sleeso ma pima della partenza & non accatlta dal
CONELMADTE.
Ml casl d cul sopra, Il eonsumakone ha altemathameante drito:

- ad uvsuiruie d un paccheto tudstico aternativo, sanza supplemento d pregzo o con la restizions
delleszadanza di prezzo, qualora |l s2cond pasthetto usico abbiavalor inferiore al paim;

- alla restihuzione dela sola parte d prezzo ga comiepcsia. Tak resizionse dora essere effetiuala entro
sette gomi sy oralvl dal moments del nosdimenio della nchiesta o nmorso.
Il coreumakor dovra dare comunicazione della propra decisione (d accettars la modifica o di meeders)
eNtro & non oltra dus glomi I@eoratel dal moments In cul fa ricevuts Pavise dl aumento o di modinea. In
dfetto dl espressa comunkzazione antrz 1 temine suddetis, la propost fomulata dalforganizzatore sl
Int2nde acattata.
Al consumatore che receda dal contratto prima della parerza al di fuon delle Ipotes] ekncake al pimo
comma, saranng addebitati — indperdentements dal pagamento daell'acconts di cul all'art 7 comma 1 - 11
coeln Individuake di gestione pratica, la panak nala miswra irdicata nella schada Bcnica del Catakogo o
Programma fuan catalcgo o viaggie su misura, levanhuak comiepettve o copariure asshurative i fchiests
al momeaniks della conclugione del contratio o par alrl s2rdzl gla resl.
Mel casc di guppl precostibaill tal somme verranne concordats di volta invola alla Airma del conlratt.

1. MCDIFICHE DOPS LA PARTENZ &

L'organizzators, qualora dopo la partenza &l vl nell'impossibdita di fomire per qualslasl ragions, franne che
par un fatto propric del coreumakre, una parte essarziale del sardizl contemplall In contratie, doera
predispams sobeion| alternative, senza supplement di prezze a carkas del contraents & qualora le prastazioni
fomite slano di walore infariore dspetio a quelle presizbe, rimborzarko in misura par a tale dierenza.

Cualona non reul pessbie Jaina sHLZIon: allemaliva, tWwers 1a solzions pedspeel dallomanzzakne
wenga rifiutata dal coreumators per comprovatl & glustiflcat mativl, Porganizzators fomich senza supelkemeanto
o Prezzo, un mezzo d rasporto aquivalents a quells angnans prevists peril ntame al uogs di partsnza o al

v s IUogo avantuaments patults, compatbiments alle disponibili 4l mezzl e post, & k2 imborsera nala
mizura dela diferenza tra || costo dele prastazion] previsle e qualio dele prastazion etielivate Ano al moments
dal rentro antcipato.

1z SOSTITUZIONI

Il carsumatars inunciatarks pus farsl soetiuire da alra persona sempre cha:

a l'organizzatore ne sla Informato per lscrtio aimenac 4 glomi lavorativl prima della dala fissala per la partenza,
neawendo contasialments comunicazions crea 18 ragion della scethzione @ e generalita del cassionan,

bl cesslonarie scddaf hutte e condizionl per la frulzlone del servizio (e art. &2 Cod. Cons)) &d In paricalare |
T2quisitl =1t 2l passsporn, al¥ist, al camineat sanitan;

c. | sarvizl medasimi o altn seretzl In scstibuzians possano 2ssare erogatl & sequika della sostheione;

d. Il sastitube rimborsl al'organtzzators tulte ke spese agoiuntive sostenute per procedere ala sostizions, nela
misura che gl vema quantiicat pima dela cessione.

Il cedente ad || cesslonanc sono sclkdalmente responsabdl per || pagaments del saldo del prazzo noncheé degll
Impiort i cul alla lettera d) del presents arkcok.

L= ulericr modalita & condizion di sostibuzions sono Indicate In scheda teonlca.

13. CBBLSGHIDEl CONSUMATORI
Kal corso delle trattative & comunque pima della conclusione dal conlratto, al cittadinl faliani sono fmite par
otk le Informazionl di caratiers generale - aggkamate alla data d stampa del catakgo - @ialve agl obolghl
sanitan @ alla documentazions necssaria per lespatrio. | dtiading stranled repedranng |2 comspondant Inorma-
zZionl attrawarso 1@ loro rappesentanze dipkymatiche prasent in Italla ef | depatid canal Inkrmatie] govermatiel
ufmziall.
In ogni cass | coneumatorl prowsedaranng, pima della partenza, a verificame 'aggloramento prReso le
compsatant autorita (per | ctadin Maliani 12 Kcall Queshore ofvan || Mnistero degll Arfarl Egter! ramite 1) st
PO ViSO S raaicurn 1 ever la Cenfrale Operatlva Telefonkca al numend 06.491115) adeguandovisl prima del
wlagaio. In assanza d e veriica, NEsSuna responsabilta per 12 mancata parerza dl une o [o consumaton
polrd essers Imputata al vendbare o al'organizzatore.
| coreumatar dovranng Informare | venditore e fogantzzator: della propra cittadnanza 2, al momento dalla
parerza, dovranno accararsl definftvarnents di sssera munil del cetiicall Al vacdnazione, del passaports
Indwiduale & di egni altro documento walldo par bt | Pa=sl toccall dalliineraris, nonche del vist d soggioma, di
frangito @ del cartfical sanitar ohe fosseroavaniialmente richisst.
Incitre, al fine d valutare la slbuazione sanitana @ di slcurszza def Passl di destinazions &, dunque, Iutilizzablita
Joelitva del seniz] acquistal o da acquistars, |l Coreumatons repera (Facendo W delle Tontl Inkdmatiye Indica-
i al comma ) ke nfomazionl uiclall di caratters generake pressa | Ministers Affad Eserl che Indca espressa-
mante 22 e deslinazionl sono o meno assogettake afomak soonsigio.
1 consumnaton dovranneg Inolre attenersl al'osservanza della resgolke di nomale pdenza & dilgerza s a quels
spaciiche In vigore nel passl destinazione del viagak, a utte I8 infomazionl fomie loro dallorganizzatore,
nonche al regolament] alle dsposizionl amminktrative o kgslative Riative al pacchatio uistico. | consumaton
saranno chiamal a riponders o bt | dannl che l'organizators &0 || vendbore dovessaro sublie anche a
causa del mancata rigpetto dagll cbblighl sopra Indcabl.
Il coreumatore & tenuts a kmire all'organkzatore tuth | document, ke nformazianl 2@ gl elementl In suo
possese ulill per I'esarizio dal dinti di suroga di guestulime nel condrontl del erzl responsabll del danno ed
& respareatile varso rarganizzators 98l e uaEIo amecato al Nt di sumgazions.
Il consumatore comunichera alires]l per lscrito all'organizzakre, allatie della prenctazions, le pariocland
fchieste parsonall che potrannc formar cggetto d accord spaciicl sulle modalita del viaggk, sempra cha ne
nzult possitile Fatuazione,
Il comsumatore & sempre Bnuta ad informare 1 Vendiiore & 'OrganikEzatore d evenal sue esigenze o
condzonl particdan (grasidanza, Intalaranze almentan, dizablita, ecc...) @ a spacilicare asplcitamanta la
fchiesta di relalv| sanvizl personalzzah.

14 CLASSIFICAZIONE ALEERGHIERA

La classificazione ucale delle sruthore alberghiera viene fomia In catalego od In alto materak Infomaltiio
sollants In bese ale eopresss o formall Indiczazionl delle compstent aubrfa dal passs in ol |l senizio &

ako.

FI:DSQS-'BQI'EE di classicazion umciall eoncedute dalle compatent Pubbliche Autorka del Paesl anche membd
della UE <ul Il serdizic =l miensce, I'organizzatore sl neerva la facolta di fomire In catakego o nel depllant una
propria descizione della siruthura ricatiy a, Ble da parmetiere una valuBzions @ consaguents accatihzions dela
stessa da parke dd coreumabR.

15 REGIME [l RESPONSABILITA

L'organizzators risponds del dannl arrecal al consumatons a methvs delfinadempiments ale o paziads dels
prestazionl confratiadmenta doeuts, sla che le stasse wengano afietivate da uil parsonalments che da terzi
fomitorl del sereizl; a meno che provl che l'evento & derfvato da fatto del consumatars (Wl coimpRss Inzlatve
aubonomamente assunta da questultimo nel corso dell'esearione del serdzl tuisid) o da drocelanze astranes
alla formitura delie prastazion praviste n contralte, da caso foruito, da foza maggiors, wend da clireostanza
che lo stesso orjanizzatora non potewa, secondo la diigenza professkonale, raglonavoiments prevadem o
nsokeara,

Il vanditore prasso | quale sla stala afietluata la prenozions del pacchet Wristco non deponde In alcun caso
dela abbligazionl nascentl dall'organizzazione delviagglo, ma & meponsabla escluskamanie delle obbigazionl
rascent dala sua qualta di ntemediaric & comungue nel Imit previst per tale responsabiita dalke narme
vigenl in makeria

16 LIMITI DEL RISARCIMENTO
Il ngarcimento d2l dannl non pud @ssere In ol caso supenone al limil ndcat dagl artt 84 2 95 dal Codice dal
Consume,

17. OBBLIGO DI ASSISTEMNZA

L'organizzatore & taruto a peste le misure d assklerza al consumalore Imposte dal crilerio d dligenza
prokRssionak escuskamenta In Afarimento aJ1l coblighl & proprio canco perdispoeizions di kgge o di confrato.
L'organizzatore ed Il vendtore sonc esoneral dalle dspelive msponsablita (aft 15 & 16 delle prasent
Condzionl Ganerally, quando la mancata od nesalta esecuzione del contratis & Impatabla al consumakre o &
dip2ea dal fatta 4l un terzo a caratters Imprevedblie o Inevitabile, ovvers & slata causata da un caso fertutts o di
forza maggiars,

18 RECL&MI E DENUNCGE

Conl mancanza nelfesscuzions del contratis deve essare conestata dal consumatare sanza ritarde affinche
lomgankzatre, | sue rappresantants locale o l'accompagnatone vl pengand tempestvaments imeado. In caso
contrario non potra essare conestabo I'nadempimenta contratiuale .

Il consumatore dovra alles] — a pena dl decadenza - sporgers reoama madants e d una rascomandata,
coft avizn di desvimento, all'organizzatore o al verditor, entro & non cltre died glomi lavoratldl dala data del
nantr presss 1 1ocalla i partenza.

149 ASSICURATIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

S8 NON SSPrESSAMENE COMPRES N8l prezzo, & possibile, 20 anzl corelglabile, stpulare al momento dela
prenclazione prasso gil uMc dalorgantzzatare o del venditore spaciall polzze assicurative conlro le spese
denvant dallannulamentc del pacchetto, Inkiunl @ bagagl. Sara aliresl poesibla stipulare un confratto i
azskslnza che copra le spess di impatio In caso di Inddant & malatis.

20, FONDO DI GARANZIA
Il Forda Nazlonak d Garanzia (art. 100 God. Cons.) istiuto a fulla del cansumaled che slana In possessn di
conralts, proveacde ala SEQLEITH QSIQQI'EQ In casa d Ingclwenza o 4l faliments dchiarato del vendi= o
delorganizzator:

S.:I AMEarED del preaza varsaks,;

b rimipatria nel caso di viaggl al'esten.

I ondo dewe altres] farnie urimmedata disponibil economica In caso d denlro forzabo d Wikt da Passl
extracomunitan In cocasione dl emergenze Imputabill o meno al comportameani dallugarkzat\r\e

Le modallta di Intervenio del Fonda sono stabiite ool decrelo del Presients del Consigio del Minist dal
ZR0O7I99, . 249,

ADDEMDUM
COMDIZIONI GEMERALI DI CONTRATTC D VENDITA D1 SIMGOL SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSHZION HNORMATIVE

| contrati awanll ad cggeto I'offerta del soko serdzio di trasporto, di scggiom, oweero di qualngue atm
SEDArals ServiZie WRSico, non potendcsl canngurans come fatizpede negoziale di organizzaziong dl viagoo
owars dl pacchetis ristico, sono disciplinatl dalle saguent dispasizionl della SCV:art 1, n. 2 e n. 6 artt da 17
a Z3; artt. da 24 a 31, par quanto concame ke padision] diverse da quelie relative al contratio di organkzazions
nonche dalle ale patulzion speciicamants Aferie allayandila A& sngoks s2ndizlo ogoetto di contratio.

E} CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tal contrattl sono aliresl appicabill le seguentl clausols delle condzionl general d confralio d vendia di
pacchet] Wristicl sopra Aportak: art & comma 1; art. 7 comma 2 ar. 12; art. 18, Lapplcazions di datts
daussle non determina assalutarments & mnrlgum.ﬂc-ne dal relatl contratl come fatlepece di pacchatio
funlstico. La Erminciogia delle diate dauscle reltva al contratio di pacchett urstics (oantzzatos. viagolo
E52.) Wa PErENt: NKESa oon IERManis il comEpondent igura del contratic divendita di singol sarvi st
{anditars, sogiome ece.).



